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教學傑出教師經驗分享 

張秀玉 

靜宜大學社會工作與兒童少年福利學系副教授 
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以同理、充權為基礎之教學策略
與實踐～共學的夥伴關係

靜宜大學社會工作與兒童少年福利學系

張秀玉副教授
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演講大綱

從學習與教學經驗談充權與同理

教學信念與實踐

共學夥伴關係的策略與困境

代結語～學生的回應
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從我的學習與教學背景談充權與同理

學習背景

• 四年身心障礙社會工作者
與督導的學習

• 二年社會工作碩士的學習

• 四年社會工作博士的學習

教學經驗

• 一年朝陽科技大學社工系
的任教經驗

• 二年臺中教育大學早療所
的任教經驗

• 今年第六年在靜宜大學社
工系的任教經驗
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學習背景給我的啟發

• 助人工作者最重要的能力是「同理」，唯有透過
同理的實踐，才可能真正接納服務對象，並從中
找出與他們合作的方法。

• 每一個服務對象都可能是我們的老師，從他們身
上，可以學習到許多面對逆境的態度與作法。

• 每一個服務對象即使處在非常困難的環境中，仍
有許多人可以超越這些困境生存下來，所以，所
有人都可能具有解決問題的能力，只是可能因為
困境太過艱難、資源太過缺乏等因素，以致於他
們成為需要協助的對象。
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教育經驗給我的啟發

• 1.朝陽科技大學與靜宜大學的學生，有許多來自於社經地

位較弱的家庭，加上在求學過程中，他們不屬於「人生

勝利組」，學習的習得無助感，使他們長久以來不覺得

自己可能是很優秀的人。

2.然而，在求學過程中受挫的學生，反而更具同理他人困

難處境的優勢，對於真心對待他們的老師，他們更能真

誠的表達自身的感謝與回饋。

3.面對他們，我期許自己不能再做他們學習過程中的另一

位「壓迫者」。
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• 1.教育大學的學生在學習過程中，大部分是「人生勝利組」的

同學。他們在學習上的成功經驗，讓他們願意和教師對話及

互動，他們也相信透過努力的過程，便能得到學習的正向回

饋。

2.面對這些優異的學生，身為老師的我反而經歷「無自信偽裝

的過程」，不過自己的戰戰兢兢和學生的包容對應，我確認

了大學教師在教學上的位置。

3.大學教師的教學應扣緊自身的研究專長，並透過實務參與，

才能在碩士班的階段，協助學生進行理論與實務之間的對話

及討論。

4.這二年的經驗，也讓我在跨專業的相關研究上，有更寬廣的

視野。
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同理與充權

同理

• 理解不同背景學生的求學
歷程

• 並從上述角度中，找到與
學生合作的方式

充權

• 相信每位學生都有能力學
習及展現

• 給予學生展現或發現自己
能力的機會

• 排除阻礙學生展現能力的
個人（例如：缺乏有效的
讀書方法等）與環境（例
如：支持制度的建立等）
因素
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• 教師信念的組成

教師信念與教學實踐～基本概念

生活經驗

教學經驗

對教學過
程的想法

社會化的過程

8
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• 影響教師信念的因素

教師反省的能力

教師瞭解學生的能力

不同學科的課程內容

9
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• 教師信念與教學實踐的關係

教師信念 教學實踐

鉅視、中介與微視
等相關因素

10
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• 從上述定義可知，我認為同理與充權是教
學中的關鍵原則與策略，是來自於我學習
與教學經驗及反思的過程。

• 每位老師都可以有屬於自己的教師信念，
並依此進行實踐。唯教學的實踐與成效，
重點不是教師信念的差異，而是每位教師
在教師信念上的不斷反思與修正。
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共學夥伴關係的策略與困境

策略

• 信念上～相信學生的能力
、相信且善用自己的影響
力

• 實踐上～

1.關懷與嚴格並行（支持

與期許共存）

2.透過同儕學習、合作學

習、多元學習等策略，

增進學生的多元能力及

信心

困境

• 信念上～缺乏正向的教學
經驗，難以相信學生的能
力與善意

• 實踐上

1.受限於教學評鑑分數與

威脅

2.難以面對「無情」的學

生

3.對於相關教學策略的不

熟悉
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策略

3.身教重於言教

4.要求自身提供學生豐富的

學習知識（同事相互分享
或是聯合開課）

5.隨著班級狀態，釋放課程

的主控權力

困境

4.不是所有教師都能很幸運

的教授到自己的專精科

目

5.擔心放權力後的後遺症
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困境的解決策略

• 困境的有效解決，影響的因素很多。包含個人的

狀態以及制度的實施。

• 關於此部分，我只負責拋出部分困境，與在座的

各位教師分享，並試圖引發大家的反思，也期許

貴校教學發展中心能思考這些困境，協助教師具
有因應困境的資源與能力。
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代結語～學生的回應

• 沒有完美的教學模式，為了呈現我在實踐以同理與充權為基礎

的教學、試圖和學生成為共學夥伴的過程中，有很多正向
的回應，希望依此給予在座某些老師實踐上的可能信心。

• 因為資料的關係，我只呈現靜宜大學101學年度，學生對
我教學評量回應中，除了評量分數外，超過4.9分的質性回
應意見。

• 從我自97學年度來靜宜大學任教後，每學期的教學評量分
數皆在4.5以上，最高分為4.78、最低分為4.46。由此可見
，學生大都滿意我的教學方式。且我在系上是數一數二對
課程有要求的老師，不過也是系上數一數二課堂中，學生
有笑聲的老師。
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• 「除了課程以外，仍有許多潛在學習， 不旦學習文獻
相關主題的探討之外，還學到閱讀文獻的方法，文章
架構的學習，更有許多對實務及學術的討論以及反思
。加上自己的認真，收穫比預期的多出許多倍，超
級愛老師的！」、「「採取互動式教學方式，引導學
生擁有不同思維，課堂上針對議題的討論與分享，讓
學生有討論的學習與空間」」～10101弱勢家庭與多
元文化專題（碩士班課程）

• 「上課環境輕鬆，課業要求嚴格」～10101社會工作
介入過程與技巧（大陸交流班課程）
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• 「覺得老師給予學生思考空間很多且老師很尊重每一個學
生，老師很有責任感」、「老師真的很專業!!教法吸引學
生!!雖然考試難，但是認我覺得很實在」～10101社會工作
概論（大一必修課程）

• 「老師上課認真且講解仔細，會適時調整上課進度及內容
以配合學生狀況」、「老師真的很認真準備教材，也能體
諒學生的辛苦，每一堂課都用心教學」、「很喜歡秀玉的
上課風格十分的活潑，在課堂上給予我們許多的空間思考
，並且教導給我們的不只是書本上的知識還有許多人生道
理」～10101社會個案工作（大二必修課程）
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• 「上課幽默風趣，體貼每一個學生。評分標準公平公正公開」
、「社工系少數認真教學且與同學貼近的老師並且能真的言之
有物教導有方」、「秀玉老師教學認真，雖較為嚴格，但在教
學上能用簡單的詞彙來詮釋難度較高的觀念，有她的教導相信
可以打下良好的基礎」、「老師非常注重同學的平均成長，並
且適時給予未來方向的指導」～10102社會工作概論（二）（大
一必修課）

• 「教師授課嚴謹，考勤積極。對每個學生可能存在理解偏差的
部份都悉心解答。課程總成績的考核方式多樣，學生也能從中
得到很好的訓練」、「老師上課講解精確，且容易理解，並能
給予學生充分討論的機會」、「老師授課生動有趣，作業設計
能夠提高我們的思維空間」～10102身心障礙社會工作（大三選
修課）
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• 「 (1)還有什麼老師可以讓好學生、壞學生、乖學生、笨學生都
服? 上秀玉老師的就算考了30分也不會有抱怨，因為那絕對自
己不努力才會造成的，老師對所有的學生一視同仁，毫無差別
待遇，PPT簡潔有力、下了功夫有組織，課堂上的解釋又非常清
楚。 (2)我是一個有獨立思考能力的學生，而且我並不是乖乖照
單全收的人，可是怎麼辦? 秀玉老師的課我就是服服貼貼的，
因為他除了理論的教導，也教我們實務上可能會遇到的特例，
我們知道什麼是理論上應該要做的，但也學到了在實務中是需
要變通的」、「課程內容所涵蓋範圍不小，但盡量以學生可以
理解的方式帶領學生了解課程，協助學生瞭解並實作。以學生
為主的教學方式，較可學生所接受。」～10102社會團體工作（
大二必修課程）
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• 上述回應意見中，學生有許多點出了「同理」與「充權」
的概念，像是：尊重學生、體貼學生、依據學生不同的狀
態調整上課與作業形態、創造學生反省思考的機會，並協
助學生增進面對學業與人生困境的能力等。

• 與各位老師共勉～

1.兼顧溫暖的關懷與嚴格的期許

2.盡其所能，提供學生學理知識與實務視野

3.釋放權力，做學生的指引者，而不是壓迫者，或是主控

者

4.不論任何教學模式及策略，都不應剝奪學生「獨立思考

」與「主動學習」的能力
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