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簡歷 

 學歷 

  國立彰化師範大學商管博士 

 經歷 

  富樂國際管理顧問有限公司總經理 

  中科購物廣場策略顧問   

  BNI國際商會董事顧問 

 證照 

  ISO 9001主導稽核員等30項   

 連絡方式 

  0921-752-529          service@fuller885.com.tw 
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讀心術 
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讀心術.xlsx


什麼是溝通 

• 個人或組織運用語言文字、肢體動作、聲
音聲調等媒介，將意見、態度、感情等訊
息傳達給對方的過程。 
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溝通是需要學習的 
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請您跟我這樣畫 

• 拿出一張白紙（A4的一半即可） 

• 畫一個長方形 

• 長方形上面有二個正方形 

• 正方形上面有一個三角形 

• 長方形的旁邊有二個三角形 
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自我表露 

 

將內心感受和訊息與他人分享 
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影片/VISA廣告-go Travel Happy with Visa.mp4
影片/VISA廣告-go Travel Happy with Visa.mp4


沒有溝通，一切是空 
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企劃提案 
設計構想 
企業文化 
經營理念 

目的 



舉手投足都有意義 

 

10 

視覺

55% 

聽覺

38% 

文字 

7% 



溝通的專注行為 

• 面向對方 

• 開放的姿勢 

• 身體上半身適當向對方前傾 

• 眼神適當注視對方 

• 保持身體輕鬆自然 
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肢體語言，力量無限大! 

肢體語言的溝通是最簡單、最快
速且最具震撼力的溝通方式。 
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眼睛會說話 
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影片/觀眼觀心_剪輯版.wmv


文字的重要性 

不當用語 可以多用 

你 您，我們 

我 

客戶 顧客，先生／小姐，職稱 

員工，同事 同仁 

伙伴 

應該 可以 
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聲音 

• 聲音的高低起伏、音調、音量、頻率。 

做的可真好啊 

諷刺譏嘲 

負面評價 

清爽響亮 

正面評價 
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您瞭解對方的行為嗎 

1. 「手掌自然放在胸前」所反應的內心世界為何？  
A.優越 B.批判 C.誠懇 D.信心  

2. 「姆指放在下巴下面」的意義為何？  
A.欺騙 B.無聊 C.焦慮 D. 批判 

3. 「搓下巴」傳達的是什麼非語言訊號？  
A.下決定 B.欺騙 C.控制 D.以上皆非 

4. 當對方抓鼻子時，是什麼意思？  
A.優越 B.期待 C.不喜歡 D.生氣  
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您瞭解對方的行為嗎 

5. 當對方把眼鏡鏡架放在嘴唇時，代表什麼意思？  
A.興趣 B.遲疑 C.不相信 D.沒有耐性 

6. 當對方走越過展設架看東西時，傳達什麼訊息？  
A.藐視 B.不信任 C.仔細查看 D.猜疑 

7. 面對面對話的非語言溝通的影響力有多少？  
A.25％ B.42％ C.75％ D.93％ 

8. 哪一個動作與欺騙有關？  
A.手摭住嘴巴說話 B.揉眼 C.揉耳 D.缺乏眼神交
會 E. 以上皆是 
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每個人都有三力 

綜合 

能力 

我 
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軟實力 硬實力 



人們都渴望的事 

• 人際交往，沒有什麼秘密可言，只要懂得
專心傾聽對方的談話，你就可以讓對方滿
意和開心，因為世間最讓人渴望的，就是
有人傾聽你說話。 
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李嘉誠認為 

• 成功的人不外乎兩點： 一是做事成功，二
是做人成功。 

• 做人不成功，成功是暫時的；做人成功，
不成功也是暫時的。 
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你是說話高手嗎? 
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影片/雙胞胎溝通.mp4


五招讓你有好情緒 
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肯定的言詞 

服務的行動 

精心的時刻 珍貴的禮物 

影片/讚美的力量1.mp4


 

不
要
著
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最
好
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會
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最
不
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意
的
時
候
出
現  



焦躁的開始是信心的結束 
信心的開始是焦躁的結束 
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立克.胡哲的人生觀 

• 天生無手無腳，只得左下肢
有一個「小鼓槌」連兩根腳
趾。 

• 他曾被拒到正常學校上課、
被同學奚落，甚至想自殺。 

• 不過，信主後他想通 了，
認定殘疾是「上天的禮
物」，……結果今天他活得
非常精彩，給萬人帶來希望，
成為別人的祝福。  
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影片/立克胡哲超激勵短片.mp4


如果你只在乎想要的 
可能會忘了你已經擁有的 

 

27 

http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi4zPue6aPKAhXBXBQKHd79DjQQjRwIBw&url=http://jgospel.net/truth/gospel-corner/%E7%94%9F%E5%91%BD%E8%A6%8B%E8%AD%89-%E5%8A%9B%E5%85%8B-%E8%83%A1%E5%93%B2%E5%B9%B3%E8%A1%A1%E5%AE%B6%E5%BA%AD%E8%88%87%E4%BA%8B%E5%A5%89._gc101588.aspx&psig=AFQjCNFXZviBqHIa5p3Xnpco0esdsFKU6Q&ust=1452672557609317
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睡前花十分鐘回想當天可以感謝的人
有助於降低23%壓力荷爾蒙 
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想一件發生在你身上的好事 
來對抗壞心情 
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你多久沒好好運動一下了？ 
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控制咖啡因的攝取 
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每週選半天人間蒸發 
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充足的睡眠可以增加EQ和壓力控制 
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好的溝通 
好的情緒 
日日是好日 
年年是好年 
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